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ต าบลด่านซ้าย  อ าเภอด่านซ้าย  จังหวัดเลย 



 

 

 
 

 
ค าน า 

 
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล ผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ
พยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อง
ถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็น
ที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ ระดับสากล  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้
อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผย ข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้
เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลโป่ง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ                      
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ ประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทใน
การผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ
และผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  

 
 

งานนิติการ  ส านักปลัดเทศบาล  
     เทศบาลต าบลศรีสองรัก 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
     เทศบาลต าบลศรีสองรัก ต าบลด่านซ้าย  อ าเภอด่านซ้าย  จังหวัดเลย 

************************ 
๑.  หลักการและเหตุผล  

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดย
มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลศรีสองรัก ต าบลด่านซ้าย  อ าเภอ
ด่านซ้าย จังหวัดเลย  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลศรีสองรัก ต าบลด่านซ้าย                   
อ าเภอด่านซ้าย  จังหวัดเลย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568    โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙5.40 คะแนน 
ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการเนินงานบรรลุค่าเป้าหมาย  ระดับผลการประเมิน ผ่านดี   

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.92 ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.63 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อย 100 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ ตัวชี้วัด
คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.04 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.67 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.33 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
90.00 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.00 

 

สรุปได้ว่า จุดแข็ง  ที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐  
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐  ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ ๑๐๐  โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 

รองลงมา ที่หน่วยงานได้คะแนน คือ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.04
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.92  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
98.67  ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.33 และตัวชี้วัดใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 97.63  ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้คะแนนสูงขึ้น 

จุดอ่อน ที่หน่วยงานได้คะแนนต่ า  คือ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.00 
และตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.00 ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการอย่างเร่งด่วน   

ดังนั้น ประเด็นที่เทศบาลต าบลศรีสองรัก จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ า คือ ตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.00 และตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.00    

                  /3.การ... 



 

 

-๒- 
๓. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลศรีสองรัก     อ าเภอ
ด่านซ้าย จังหวัดเลย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง                
จุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  

๓.๑ จุดแข็งได้คะแนน ร้อยละ 100  จ านวน 3 ตัวชี้วัด และ รองลงมาที่พอรับได้อีก 5 ตัวชี้วัด คือ  
 (๑) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.92 เป็นคะแนน จากการ

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการ
ส่วนตัว นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 

 (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.63 เป็นคะแนน จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ  ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้องตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

 (3) ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้ องกับสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือรับสินบน   
  (4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ เป็นคะแนน              
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนด
แนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้อง
ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวกและการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวกและการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  

(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกัน
การทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมือพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานกระท าผิดโดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

(6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.04 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็ นไป
อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติ
หน้าที่ 

                 /(7) ตัวชี้... 
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(7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.67 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนอย่าง
ชัดเจนปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่า
เทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 

(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.33 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน               
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ 
และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน   

๓.๒ จุดอ่อน หรือข้อบกพร่องท่ีต้องพัฒนาแก้ไขโดยเร่งด่วน จ านวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 
(๑) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.00 คะแนน เป็นคะแนนจาก

การประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การบริหารงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื้อจัด
จ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตาม
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริย ธรรม (5) การส่งเสริมความ
โปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน  

(2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.00 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รั บของขวัญ            
(No Gift Policy) และการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ 
แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 
 
 
 
 

 
 
 

/สรุป... 
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สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนี 
ของเทศบาลต าบลศรีสองรัก  อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
**************** 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใสในการด า เนินงานของ เทศบาลต าบลศรีสองรัก                    
อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙5.40 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ ความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน ระดบัผลการประเมิน ผ่านดี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)          คะแนนรวม 99.31  คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๑ คะแนนรวม 99.70  คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๒ คะแนนรวม 97.67  คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)                 คะแนนรวม 90.00  คะแนน 
ดังนั้น ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีโดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละ

ตัวช้ีวัดได้  ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
๑. การปฏิบัติหน้าที่              98.92  คะแนน          ผลคะแนน พบว่า เทศบาลต าบลศรีสองรัก ได้มีการด าเนินการ

ตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ, 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ,  
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ และ ตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ  
         ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
        i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่ อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

๒. การใช้งบประมาณ           97.63  คะแนน 
๓. การใช้อ านาจ                   100  คะแนน 
๔.การใช้ทรัพย์สินของราชการ   100  คะแนน 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต    ๑๐๐  คะแนน 



 

 

       i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
       i5 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o23) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 
       i6 ประเด็น หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(อ้างอิงจาก o12 ,o13) พร้อมทั้งเผยแพร่รายการจัดซื้อจัดจ้างและ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ เพ่ือแสดงถึ ง
ความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก    
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
6 .  คุ ณภ า พกา ร ด า เ นิ น ง า น  ( EitPublic)     
99.75 คะแนน 
7.  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (EitPublic)    
99.50  คะแนน 
8. การปรับปรุงการท างาน   (EitPublic)    
99.75  คะแนน 
 

               ผลคะแนน พบว่า เทศบาลต าบลศรีสองรัก  ได้มีการ
ด าเนินการ  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 
              เทศบาลต าบลศรีสองรัก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การท างานทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง      
(EIT Public) 
        e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) 

6.  คุณภ าพกา รด า เ นิ น ง าน  ( EitSurvey)     
98.00  คะแนน 
7. ประสิทธิภาพการสื่ อสาร  (EitSurvey)     
97.00  คะแนน 
8. การปรับปรุงการท างาน   (EitSurvey)     
97.00  คะแนน 
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 และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ  
(อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์  ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 
         e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้ เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
         e4,e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
         e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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         e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมี ความ เห็ นว่ าหน่ วยงานยั งขาดการ เปิ ด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
         e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงาน
หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้า
ให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถาม
หรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
         e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 
          e6 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
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ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่ า น เ ครื อ ข่ า ยสั ง คมออน ไลน์  เ ช่ น  Facebook Twitter ห รื อ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
             e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
             e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและ
รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีก
ทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทาง
ติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
            e9 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
 
 
 
 
 

 
                   /แบบวัด... 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
๙. การเปดิเผยข้อมูล             9๐.00  คะแนน ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 
        เทศบาลต าบลศรีสองรัก ควรพัฒนาและปรับปรุ งการ
ด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ย ผู้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
       1. ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
       (1) ประเด็น แผนการด าเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึง
แผนการด าเนินงานประจ าปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได้ 
          นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์
การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
ตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มี
ความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 

๑๐. การป้องกันการทจุริต      90.00  คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/การวิเคราะห์... 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  ในปี  พ.ศ.  2568 
เทศบาลต าบลศรีสองรัก  อ าเภอด่านซ้าย  จังหวัดเลย 

*********************** 
ส่วนที่  ๑  

ข้อมูลรายละเอียดในการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี  พ.ศ.  2568   

 

 ประเด็นที่  ๑  การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i1 ๑๐๐ ก า ร ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
จึงควรพัฒนาเกี่ยวกับการไม่เลือก
ปฏิบัติ เพ่ิมช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้นๆ และควรระบุขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานไว้
ให้ชัดเจนเข้าใจง่าย 

ข้อ i2 96.77 
ข้อ i3 ๑๐๐ 

ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
เทศบาลต าบลศรีสองรัก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 โดยศึกษาวิเคราะห์

ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่ 
ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีสองรัก มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ คะแนนอยู่ใน

ระดับ  98.92  คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  ๓  ข้อค าถาม ได้แก่  ข้อ i1 ข้อ i2  และข้อ i3  ซึ่งมีคะแนน
ข้อในแต่ละรายข้อดังนี้ ข้อ i1 ได้ 100 คะแนน  ข้อ i2  ได้ 96.77 คะแนน  และข้อ i3  ได้ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลต าบลศรีสองรัก  ยังมีการเลือกปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม จึงควรพัฒนาเกี่ยวกับการไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ิมช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ และควรระบุขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานไว้ให้ชัดเจนเข้าใจง่าย 
  ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีสองรัก  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ  โดยการส่งเสริมและเน้นย้ าให้ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพไม่เลือกปฏิบัติ มีการ
จัดท าคู่มือ แนวทางการปฏิบัติงานที่ก าหนดผู้รับผิดชอบไว้ชัดเจน  มีมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้
โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ หากมีการกระท าผิดเกดิขึ้น  
 
                   /ประเด็น... 
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 ประเด็นที่  ๒  การใช้งบประมาณ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๒.   การใช้งบประมาณ IIT ข้อ i4 99.00 การใช้ งบประมาณไม่ เป็น ไปตาม
วัตถุประสงค์และมีการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ควรให้บุคลากรภายในหน่วยงานของ
ทุกกอง/ส่วนราชการได้เข้ามามีส่วน
ร่ วมในการจัดท าแผนการใช้ จ่ าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สู งสุดต่อประชาชนในพ้ืนที่   และ
เผยแพร่รายการจัดซื้อจัดจ้างและ
กร ะบ วน ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ฯ ทุ ก
โครงการ  เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ และยังเป็นการ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานเอง และ
บุคคลภายนอกได้รับทราบด้วย 

ข้อ i5 96.77 
ข้อ i6 96.77 

  
ผลการวิเคราะห์ประเด็นการใช้งบประมาณ 

เทศบาลต าบลศรีสองรัก  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นการใช้งบประมาณ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีสองรัก  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ คะแนนอยู่ใน
ระดับ  97.63  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  3  ข้อค าถาม ได้แก่  ข้อ i4  ข้อ i5  ข้อ i6 มีคะแนนข้อใน
แต่ละรายข้อดังนี้ ข้อ i4 ได้ 99.00 คะแนน  ข้อ i5  ได้ 96.77 คะแนน  และข้อ i6  ได้ 96.77 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่ งขึ้น  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลศรีสองรัก  ควรปรับปรุงในด้านการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
   ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีสองรัก จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้งบประมาณ  โดยการส่งเสริม
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานของทุกกอง/ส่วนราชการได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในพ้ืนที่  รวมทั้งให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานและการจัดท าช่องทางประชาสัมพันธ์การมีส่วนร่วมในภารกิจงานต่างๆ   
ผ่านช่องทาง  Facebook  สื่อสิ่งพิมพ์  และแอปพลิเคชัน Line เป็นต้น เน้นประชาสัมพันธ์การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งในเป็น
ธรรมและสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือมิให้เข้าใจว่าการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเอ้ือประโยชน์แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
 
 

/ประเด็น... 
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 ประเด็นที่  ๓  การใช้อ านาจ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓. การใช้อ านาจ 
 

IIT ข้อ i7 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ i8 100 
ข้อ i9 100 

 

   ผลการวิเคราะห์ประเด็นการใช้อ านาจ 
เทศบาลต าบลศรีสองรัก  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 โดยศึกษาวิเคราะห์

ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลโป่ง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ คะแนนอยู่ใน

ระดับ  100 คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  3  ข้อค าถาม ได้แก่  ข้อ i4  ข้อ i8 ข้อ i9 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่
ละรายข้ออยู่ที่ ๑๐๐  คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้อ านาจ ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลศรีสองรัก  มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมควร
รักษามาตรฐานไว้ 
   ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีสองรัก  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้อ านาจ ด้านการบริหารงาน
บุคคลของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ด าเนินการ ดังนี้                                                            

 ๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานบริหารงานบุคคล ควรอบรมหา ศึกษาหาความรู้และด าเนินการ(การสรรหา 
การบรรจุ การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ) เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการให้เป็นปัจจุบัน 

  ๒. เผยแพร่ผลการประเมิน เลื่อนขั้นเงินเดือน  ประกาศต่างๆ  เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ผ่าน
ช่องทาง  www.tessabantambolsrisongrak.go.th 
 

 ประเด็นที ่ ๔  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 

IIT ข้อ i10 ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ i11 ๑๐๐ 
ข้อ i12 ๑๐๐ 

 

 ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เทศบาลต าบลศรีสองรัก  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 โดยศึกษาวิเคราะห์

ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

 
/ข้อเท็จจริง... 
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ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีสองรัก  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

คะแนนอยู่ในระดับ  100  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  3  ข้อค าถาม ได้แก่  ข้อ i10  ข้อ i11  ข้อ และ
ข้อ i12  ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่  ๑๐๐  คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ให้
ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
เทศบาลต าบลศรีสองรัก  มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้   

 ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีสองรัก  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ด าเนินการดังนี้ 

 ๑.  ควรจัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่  ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้เป็นไปตามระเบียบ 

 ๒.  ก าหนดพิจารณาการอนุญาตยืมทรัพย์สินหลักเกณฑ์วิธีการก ากับดูแลให้เป็นไปตามระเบียบ  
 ๓.  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเป็นระบบสามารถตรวจสอบได้ 
 ๔.  การสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ือใช้ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการ

ตระหนักถึงการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  สร้างจิตส านึกท่ีดีในการเป็นเจ้าหน้าที่ตามระเบียบกฎหมาย  
 

 ประเด็นที่  ๕  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT ข้อ i13 ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i14 ๑๐๐ 
ข้อ i15 ๑๐๐ 

 

ผลการวิเคราะห์ประเด็นการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
เทศบาลต าบลศรีสองรัก  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 โดยศึกษาวิเคราะห์

ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีสองรัก  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตคะแนน
อยู่ในระดับ  100  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  3  ข้อค าถาม ได้แก่  ข้อ i13  ข้อ i14  ข้อ i15 ข้อ i13 
ข้อ i14 ข้อ i15 ซึ่งมีคะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ที่  ๑๐๐  คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับแก้ไขปัญหาการทุจริต ให้ดี
ขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลโป่ง  มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้   

 ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีสองรัก  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการแก้ไขปัญหาการทุจริต ของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ด าเนินการดังนี้   

 ๑.  จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 ๒.  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้ประชาชนได้ทราบ 
    ๓.  เน้นการประชาสัมพันธ์ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส  เป็นธรรม  และตรวจสอบได้  เพ่ือมิให้

เข้าใจว่าการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเอ้ือยประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายหนึ่งรายใด 
    4.  จัดอบรมโครงการผลประโยชน์ทับซ้อนและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติงานตามหลักธรรมภิ

บาลให้กับข้าราชการ พนักงานทุกคน  
                                   /ประเด็น... 
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 ประเด็นที่  ๖  คุณภาพการด าเนินงาน 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน EIT 
(Public) 

ข้อ e1 99.50 รักษาระดับคะแนนและ
ควรแก้ไขในเรื่องของ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมี
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ให้ชัดเจน และถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

ข้อ e2 99.75 
ข้อ e3 ๑๐๐ 

EIT 
(Surver) 

ข้อ e1 97.00 
ข้อ e2 98.00 
ข้อ e3 ๑๐๐ 

  

  ผลการวิเคราะห์ประเด็นคุณภาพการด าเนินงาน 
   เทศบาลต าบลศรีสองรัก  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีสองรัก  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน คะแนนอยู่ใน
ระดับ 99.04  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  3  ข้อค าถาม ได้แก่  ข้อ e1  ข้อ e2  และ ข้อ e3   ซึ่งมี
คะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่  EitPublic ข้อ e1 99.50 คะแนน EitPublic ข้อ  e2 99.75 คะแนน EitPublic                   
ข้อ e3  100 คะแนน EitSurvic ข้อ e1 97.00 คะแนน EitSurvic ข้อ e2 98.00 คะแนน EitSurvic ข้อ e3 100 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับคุณภาพการด าเนินงาน ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลศรีสองรัก ในส่วนมีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และในส่วนที่ควรปรับปรุงแก้ไขก็ต้องด าเนินการแก้ไขให้ดีขึ้น 
   ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีสองรัก  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับคุณภาพการด าเนินงาน ของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ด าเนินการดังนี้   

๑. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละงาน และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
๒. จัดท าแผนผังขั้นตอนการและระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 3.  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์คู่มือปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบ  
 
 
 
 
 
 
 
 

               /ประเด็น... 
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 ประเด็นที่  ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมนิ 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 
(Public) 

ข้อ e4 99.75 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ และควร
ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์
ให้ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

ข้อ e5 99.75 
ข้อ e6 99.50 

EIT 
(Surver) 

EIT 
(Public) 

ข้อ e4 98.00 จะต้องมีการอธิบายหรือ
ชี้แจงต่อประชาชนอย่าง
ชัดเจนในปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ ให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด 
และจะต้องเป็นไปอย่าง
เท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

ข้อ e5 98.00 
ข้อ e6 97.00 

 
 

ผลการวิเคราะห์ประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เทศบาลต าบลศรีสองรัก  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 โดยศึกษาวิเคราะห์

ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีสองรัก  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสารคะแนน
อยู่ในระดับ  98.67  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  3  ข้อค าถาม ได้แก่  ข้อ e4  e5 และ e6               
ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ EitPublic ข้อ e4 99.75  คะแนน EitPublic ข้อ  e5 99.75 คะแนน EitPublic                   
ข้อ e6  99.50 คะแนน EitSurvic ข้อ e4 98.00 คะแนน EitSurvic ข้อ e5 98.00 คะแนน EitSurvic ข้อ e6 97.00 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลต าบลศรีสองรัก  ในส่วนที่ดีก็ควรรักษามาตรฐานและในส่วนที่
ควรปรับปรุงแก้ไขก็ต้องด าเนินการแก้ไขให้ดีขึ้น 

 

  ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีสองรัก  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร ของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ด าเนินการดังนี้ 
  1.  ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน แยกหัวข้อให้เป็นสัดส่วน ดูแล้วเข้าใจง่าย 
  2.  เทศบาลต าบลศรีสองรัก  ได้เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์  การติดต่อที่สะดวกมากขึ้น  
อาทิ  ช่องทาง  Facebook  สื่อสิ่งพมิพ์และแอปพลิเคชัน Line  ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และ 
 

               /เปิดให้... 
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เปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ 
ผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการ 
ปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะ 
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันใน
กระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  เป็นต้น 
 
 ประเด็นที่  8  การปรับปรุงระบบการท างาน 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

8. การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ปรับปรุงระบบการท างานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน และมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ 

EIT 
(Public) 

ข้อ e7 99.25 หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอก เข้ามา
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการ
ด า เนินการ  โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เ ผ ย แ พร่ ผ ล ก า ร เ ปิ ด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว มกั บ
หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

ข้อ e8 99.75 
ข้อ e9 ๑๐๐ 

EIT 
(Surver) 

ข้อ e7 97.00 หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

ข้อ e8 97.00 
ข้อ e9 97.00 

 

                                                /ผลการวิเคราะห์... 
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ผลการวิเคราะห์ประเด็นการปรับปรุงระบบการท างาน 
เทศบาลต าบลศรีสองรัก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 โดยศึกษาวิเคราะห์

ประเด็นการปรับปรุงการท างาน เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน พิจารณาจาก ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน                                               

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีสองรัก มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบการท างาน 
คะแนนอยู่ในระดับ  98.33  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  3  ข้อค าถาม ได้แก่  ข้อ e7  e8 และ e9 ซึ่ง
มีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ EitPublic ข้อ e7  99.25 คะแนน ,  EitPublic ข้อ e8  99.75 คะแนน และ EitPublic 
ข้อ e9  100 คะแนน  EitSurvic ข้อ e7  97.00 คะแนน ,  EitSurvic ข้อ e8  97.00 คะแนน และ EitSurvic ข้อ e9  
97.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการท างาน ให้ดีขึ้นและเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามา
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน  อีกอย่างคือควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

  ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีสองรัก จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการปรับปรุงระบบการท างาน  ของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ด าเนินการดังนี้                                                                                   
  ๑.  จัดให้มีเวทีประชาคมท้องถิ่น  ประชาคมต าบล เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นในทุกๆปี 
  ๒.  น าโครงการที่ประชาชนเสนอในแผนพัฒนาท้องถิ่น มาจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ต่อไป                                                                                   
  ๓.  เทศบาลต าบลศรีสองรัก เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์  การติดต่อที่สะดวกมากข้ึน  อาทิ  
ช่องทาง  Facebook  สื่อสิ่งพิมพ์  ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมี
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ  
  4. จัดท าคู่มือ การให้บริการผ่านระบบ E-Service เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าใจมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ประเด็น... 
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ประเด็นที่  9  การเปิดเผยข้อมูล 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

9 การเปิดเผยข้อมูล 
1.ข้อมูลพื้นฐาน 

OIT ข้อ o1 ๑๐๐ ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
พ้ืนฐาน มีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ข้อ o2 ๑๐๐ 
ข้อ o3 ๑๐๐ 
ข้อ o4 ๑๐๐ 

การเปิดเผยข้อมูล 
2.การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

OIT ข้อ o5 ๑๐๐ ก ร ณี โ ค ร ง ก า ร ห รื อ
กิ จ ก ร ร ม  ที่ ยั ง ไ ม่ ไ ด้
ด าเนินการหรือยกเลิก
การด าเนินการหรืออยู่
ระหว่างด าเนินการแต่ยัง
ไม่มีการเบิกจ่ายไม่ให้เว้น
ว่ า งข้ อมู ล  ให่ ใ ส่  - , 0 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ทราบความก้าวหน้าที่
ชัดเจน 

 ข้อ o6 0 
 ข้อ o7 ๑๐๐ 
 ข้อ o8 ๑๐๐ 
 ข้อ o9 ๑๐๐ 
 ข้อ o10 ๑๐๐ 
 ข้อ o11 ๑๐๐ 

การเปิดเผยข้อมูล 
3.การจัดซื้อจัดจ้าง 

OIT ข้อ o12 100 ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
พ้ืนฐาน มีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ข้อ o13 100 

 การเปิดเผยข้อมูล 
4.การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

OIT ข้อ o14 ๑๐๐ ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล                  
ก า ร ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล                     
มีคะแนนสูงสุดควรรักษา
มาตรฐานไว้  

ข้อ o15 ๑๐๐ 
ข้อ o16 ๑๐๐ 

 การเปิดเผยข้อมูล 
5.การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

OIT ข้อ o17 ๑๐๐ ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล                  
ด้ านการจั ดก าร เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ  มี
คะแนนสูงสุดควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

ข้อ o18 ๑๐๐ 
ข้อ o19 ๑๐๐ 
ข้อ o20 ๑๐๐ 

 
 

 
 
 
 

                                            /ผลการวิเคราะห์... 
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ผลการวิเคราะห์ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน 
เทศบาลต าบลศรีสองรัก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 โดยศึกษาวิเคราะห์

ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน พิจารณาจาก ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีสองรัก  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล คะแนนอยู่ใน

ระดบั  90.00  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  20 ข้อค าถาม ได้แก่  ข้อ o1 ถึง o20 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่
ละรายข้ออยู่ที่ 100  คะแนน ยกเว้นข้อ o6  ได้ 0 คะแนน เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลกรณีโครงการหรือกิจกรรม ที่ยัง
ไม่ได้ด าเนินการหรือยกเลิกการด าเนินการหรืออยู่ระหว่างด าเนินการแต่ยังไม่มีการเบิกจ่ายไม่ให้เว้นว่างข้อมูล ให่ใส่ -,0 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบความก้าวหน้าที่ชัดเจน  การลงข้อมูลดังกล่าวยังไม่มีความชัดเจนพอ 
  ดังนั้น แผนการด าเนินงานและงบประมาณ ควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้
สาธารณชนรับทราบถึงแผนการด าเนินงานประจ าปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ งานและการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานได้ เทศบาลต าบลศรีสองรัก  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานดังนี้ 
  ๑.  ควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
        ๒.  ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลต้องให้เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ประเด็น... 
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ประเด็นที่  10  การป้องกันการทุจริต 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

10. การป้องกันการทุจริต 
1.การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

OIT ข้อ o21 ๑๐๐ การเปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนินการเพ่ือป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ค ว ร ร ะ บุ
รายละเอียดให้ครบถ้วน 
ทุกประเด็น 

ข้อ o22 ๑๐๐ 
ข้อ o23 50 
ข้อ o24 ๑๐๐ 

การป้องกันการทุจริต 
2.การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

OIT ข้อ o25 ๑๐๐ ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล                  
การส่ ง เสริมคุณธรรม
และความ โปร่ ง ใ ส  มี
คะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

 ข้อ o26 100 
 ข้อ o27 ๑๐๐ 
 ข้อ o28 ๑๐๐ 

 
 

ผลการวิเคราะห์ประเด็นการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
เทศบาลต าบลศรีสองรัก  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 โดยศึกษาวิเคราะห์

ประเด็นการป้องกันการทุจริต พิจารณาจากตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีสองรัก  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต คะแนนอยู่

ในระดับ  90.00  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  8 ข้อค าถาม ได้แก่  ข้อ o21 ถึง o28 ซึ่งมีคะแนนข้อใน
แต่ละรายข้ออยู่ที่ 100  คะแนน ยกเว้นข้อ o23  ได้ 50 คะแนน เนื่องจากการด าเนินการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน
จากการรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ.2568 ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลไม่ครบทุก
ประเด็น 

  ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีสองรัก  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ดังนี้ 
   ด าเนินการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ.2569  จะต้องด าเนินการเปิดเผยข้อมูลไม่ครบทุกประเด็น/ด้าน ต้องก าหนดประเด็นที่จะเกิดความเสี่ยง 
หลักเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง  ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง และวิธีการควบคุมหรือจัดการความเสี่ยง 
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ส่วนที่  ๒   
การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

เทศบาลต าบลศรีสองรัก  อ าเภอด่านซ้าย  จังหวัดเลย 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA  
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

๑  การปฏิบัติหน้าท่ี - จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้ างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ โดยง่าย
รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 
 
 

- เทศบาลต าบลศรีสองรัก  มีผลคะแนนใน
ตัวช้ีวัดด้านการปรับปรุงระบบการท างาน 
คะแนนอยู่ในระดับ  98.92  คะแนน โดย
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  ๓  ข้อค าถาม 
ได้แก่  ข้อ i1 ข้อ i2  และข้อ i3  ซึ่งมีคะแนน
ข้อในแต่ละรายข้อดังนี้ ข้อ i1 ได้ 100 คะแนน  
ข้อ i2  ได้ 96.77 คะแนน  และข้อ i3  ได้ 
100 คะแนน   
-ก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบั ติงานที่ โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
ห รื อ  E-Service  โ ด ย ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ ามามีส่ วนร่ วม ในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานและการ
จัดท าช่องทางประชาสัมพันธ์การมีส่วนร่วมใน
ภารกิจงานต่างๆ  อาทิ  ช่องทาง  Facebook 
สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line เป็นต้น  
-  ควรจัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ 

การให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน และ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/ แนวทาง
ดังกล่าวในเว็บไซต์ของเทศบาล                    

๑. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ
การให้ บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
๓ .  เ ผยแพร่ จั ดท าคู่ มื อ / แนวทางการ
ปฎิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
อบต.โป่ง บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
4. จัดให้มีช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service ม มีค าสั่งแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบดูแล 

๑ ตุลาคม ๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 2569 

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 



 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

๒. การใช้
งบประมาณ 

 -ประชาสัมพันธ์รายงานผลการด าเนินงาน
แผนการจดัซื้อจัดจา้งและสรุปรายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นปัจจบุันโดยเปิดเผย
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
www.tessabantambolsrisongrak.go.th 
- มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการ จัดซื้อ
จัดจ้าง 
- กิจกรรมประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ 
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย 
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี  
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ 
  

- เทศบาลต าบลศรีสองรัก  มีผลคะแนนใน
ตัวช้ีวัดด้านการใช้งบประมาณ คะแนนอยู่ใน
ระดับ  97.63   คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน  3  ข้อค าถาม ได้แก่  ข้อ i4  ข้อ 
i5  ข้อ i6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อดังนี้ 
ข้อ i4 ได้ 99.00 คะแนน  ข้อ i5  ได้ 96.77 
คะแนน  และข้อ i6  ได้ 96.77 คะแนน 
 - เทศบาลต าบลศรีสองรัก ก าหนดมาตรการใน
การยกระดับการใช้งบประมาณ  โดยการ
ส่งเสริมให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
 - เน้นเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ใน ช่องทาง
ต่าง ๆ ที่หลากหลายและสามารถ เข้าถึงได้ง่าย  
- เน้นการประชาสัมพันธ์ในกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่โปร่งใสเป็นธรรม และตรวจสอบได้  
เพื่อมิให้เข้าใจว่าการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายหนึ่งราย ใด 

 

1. แจ้งเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ดังนี้ 
     1.1 รายผลการด าเนินงานประจ าไตร
มาส รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และประชาสัมพันธ์ โดยเปิดเผย
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
    1.2 รายงานสถานการเ งินการคลัง
ประจ าปี  โดยเปิดเผยผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
    1.3 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประกาศจัดซื้อจัดจ้างต่างๆ โดยเปิดเผยผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  
2. จัดโครงการประชาคมหมู่บ้านหรือ
ส่งเสริมให้มีประชาคมหมู่บ้านเข้าร่วมในการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเพื่อรับทราบปัญหา
ความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี 
3. ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าช่ือเสนอ
ข้อบัญญัติท้องถิ่นตามระเบยีบสภาเทศบาล
ต าบลศรีสองรักว่าด้วยการด าเนินการของ
ประชาชนในการเข้าช่ือเสนอข้อบญัญัติ
ท้องถิ่น พ.ศ.2565 โดยการประชาสัมพันธ์
ระเบียบสภาเทศบาลต าบลศรสีองรัก ว่าด้วย
การด าเนินการของประชาชนในการเข้าช่ือ
เสนอข้อบัญญตัิท้องถิ่น พ.ศ.2565 ผ่าน
ช่องทาง
www.tessabantambolsrisongrak.go.th 

๑ ตุลาคม ๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 2569 

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/               
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

๓. การใช้อ านาจ - ส่งเสริมกระบวนการบริหารงานบุคคลที่
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (การสรรหา 
การบรรจุ  การแต่งตั้ ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง ) 

 - มาตรการการใช้ดุลยพินิจและอ านาจ 
หน้าที่ ให้ เป็นไปตามหลักการบริหาร
จัดการ บ้านเมืองที่ด ี

 - กิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากร ทราบถึงข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงาน (job description) แ ล ะ  
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งาน 
รวมทั้งเปิดรับฟัง ความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

 

- เทศบาลต าบลศรีสองรัก  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัด
ด้านการใช้อ านาจ คะแนนอยู่ ในระดับ  100 
คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  3  ข้อ
ค าถาม ได้แก่  ข้อ i4  ข้อ i8 ข้อ i9 ซึ่งมีคะแนนข้อ
ในแต่ละรายข้ออยู่ท่ี ๑๐๐   
- เทศบาลต าบลศรีสองรัก  ก าหนดมาตรการในการ
ยกระดับการใช้อ านาจ ด้านการบริหารงานบุคคล
ของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีด าเนินการดังนี้                                                            
๑. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานบริหารงานบุคคลอบรม
หาความรู้และด าเนินการ(การสรรหา การบรรจุ การ
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง )เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ และหนังสือสั่งการ 
๒. เผยแพร่ผลการประเมิน ประกาศต่างๆ   เกี่ยวกับ
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล  ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  
www.tessabantambolsrisongrak.go.th 

 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานบริหารงาน
บุคคลอบรมหาความรู้และด าเนินการ    
(การสรรหา การบรรจุ การแต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนต าแหน่ง ) เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ และหนังสือสั่งการ 
๒. เผยแพร่ผลการประเมิน ประกาศต่างๆ   
เกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคล ผ่าน
ช่องทาง  
www.tessabantambolsrisongrak.go.th 
3. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการ บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการ
สรรหาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทน
ต าแหน่งว่างการปรับปรุง การก าหนด
ต าแหน่ งการทบทวนภารกิ จ รวมถึ ง
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม /ทุนการศึกษา 
4. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานรายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
5. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียด ของต าแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการ ปฏิบัติงานราชการ  
สร้างจิตส านึกท่ีดีในการเป็นเจ้าหน้าที่ตาม
ระเบียบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖8 –     
๓๐ กันยายน 2569 

ส านักปลดั 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

๔. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- ส่งเสริมความรู้ แนวทาง หลักเกณฑ์ 
เรื่องการขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

-เทศบาลต าบลศรีสองรัก  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัด
ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
คะแนนอยู่ ใ นร ะดั บ   100   คะแนน  โ ดย
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  3  ข้อค าถาม ได้แก่  
ข้อ i10  ข้อ i11 และข้อ i12  ซึ่งมีคะแนนข้อใน
แต่ละรายข้ออยู่ท่ี  ๑๐๐  คะแนน   
-เทศบาลต าบลศรีสองรัก  ก าหนดมาตรการในการ
ยกระดับกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ   ของหน่ วยงานและ เจ้ าหน้าที่
ด าเนินการดังนี ้
๑.  ควรจัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที่ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
๒.  ก าหนดพิจารณาการอนุญาตยืมทรัพย์สิน
หลักเกณฑ์วิธีการก ากับดูแลให้เป็นไปตามระเบียบ 
๓.  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเป็นระบบ  
๔.  การสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่
เพื่อใช้ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการ
ตระหนักถึงการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  สร้าง
จิตส านึกที่ดี ในการเป็นเจ้าหน้าที่ตามระเบียบ
กฎหมาย  
 
 
 
 

 

๑ .   ค ว ร จั ด ท า คู่ มื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ก าหนดแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
๒.  ก าหนดพิจารณาการอนุญาตยืม
ทรัพย์สินหลักเกณฑ์วิธีการก ากับดูแลให้
เป็นไปตามระเบียบ 
๓.  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างเป็นระบบ 
๔.  การสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรบัผิดชอบ
ต่อหน้าท่ีเพื่อใช้ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์
ต่อทางราชการตระหนักถึงการใช้ทรัพย์สิน
ของทาง 

๑ ตุลาคม ๒๕๖8 –     
๓๐ กันยายน 2569 

กองคลัง 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

๕. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

- จัดท าและประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตให้ประชาชนทราบ แจ้ง
เวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ
และถือปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 
 

-เทศบาลต าบลศรีสองรัก  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัด
ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตคะแนนอยู่ในระดับ  
100  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  
3  ข้อค าถาม ได้แก่  ข้อ i13  ข้อ i14  ข้อ i15 ข้อ 
ซึ่งมีคะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ท่ี  ๑๐๐  คะแนน   
- เทศบาลต าบลศรีสองรัก  ก าหนดมาตรการในการ
ยกระดับการแก้ไขปัญหาการทุจริต ของหน่วยงาน
และเจ้าหน้าท่ีด าเนินการดังนี้   
๑.  จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
๒.  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตให้ประชาชนได้ทราบ 
๓.  เน้นการประชาสัมพันธ์ในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างที่โปร่งใส  เป็นธรรม  และตรวจสอบได้  เพื่อมิ
ให้ เข้าใจว่าการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเอื้อย
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายหนึ่งรายใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๑.  จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทจุรติ 
๒.  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตให้ประชาชนได้
ทราบ 
๓.  เน้นการประชาสัมพันธ์ในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส  เป็นธรรม  และ
ตรวจสอบได้   เพื่อมิ ให้ เข้ าใจว่าการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายหนึ่งรายใด 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 2569 

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตามหลักเกณฑ์                   

การประเมิน ITA 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

6. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

-ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจของประชาชน
ให้ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 
- กิจกรรมจัดท าช่องทางการรับฟังความ 
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
 - กิจกรรมการเผยแพร่การให้บริการ 
ออนไลน์ (E-Service) 

-เทศบาลต าบลศรีสองรัก  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัด
ด้านคุณภาพการด าเนินงาน คะแนนอยู่ในระดับ 
99.04  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน  3  ข้อค าถาม ได้แก่  ข้อ e1  ข้อ e2  และ 
ข้อ e3   
 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ EitPublic ข้อ 
e1 99.50 คะแนน EitPublic ข้อ  e2 99.75 
คะแนน EitPublic                   ข้อ e3  100 
ค ะ แ น น  EitSurvic ข้ อ  e1 9 7 . 0 0  ค ะ แ น น 
EitSurvic ข้อ e2 98.00 คะแนน EitSurvic ข้อ 
e3 100 
-เทศบาลต าบลศรีสองรัก   ก าหนดมาตรการในการ
ยกระดับคุณภาพการด าเนินงาน ของหน่วยงาน
และเจา้หน้าท่ีด าเนินการดังนี ้  
1.จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละงาน 
และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
2.จัดท าแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
3.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์คู่มือปฏิบัติงานให้
ประชาชนทราบ  
 4. มีการพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ 
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการเลือก ปฏิบัติ
ในภารกิจหรือช่วยสร้างความเท่าเทียมใน การ
ด าเนินงาน                                
 
 
 

 

1. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
แต่ละงาน และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
2. จัดท าแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน 
3. ผู้บริหารท้องถิ่นก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ผู้รับผิดชอบ 
4.  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์คู่ มื อ
ปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบ    
5. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวก 
และตอบ สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้
บริการ                               
 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 2569 

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะหตั์วชี้วัดตามหลักเกณฑ์                        
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

๗. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

- ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เ ข้ า ใจ ง่ าย  โดยจัดกิ จกรรมท า
ช่องทางในการให้ความรู้และ สื่อสาร
ผ่านสังคมออนไลน์ต่างๆ 
-  เ พิ่ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนได้
ทราบข้อมูลข่าวสารได้มากข้ึน 
  

- มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร
คะแนนอยู่ ในระดั บ   98 .67   คะแนน  โดย
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  3  ข้อค าถาม ได้แก่  
ข้อ e4  e5 และ e6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อ
อยู่ที่ EitPublic ข้อ e4 99.75  คะแนน EitPublic 
ข้อ  e5 99.75 คะแนน EitPublic  ข้อ e6  99.50 
คะแนน EitSurvic ข้อ e4 98.00 คะแนน EitSurvic 
ข้อ e5 98.00 คะแนน EitSurvic ข้อ e6 97.00-
เทศบาลต าบลศรีสองรัก ก าหนดมาตรการในการ
ยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร ของหน่วยงานและ
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการดังนี้ 
1.  ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
2.  เทศบาลต าบลศรีสองรัก เพิ่มช่องทางการเผยแพร่  
ประชาสัมพันธ์  การติดต่อที่สะดวกมากขึ้น  อาทิ  
ช่องทาง  Facebook  สื่อสิ่งพิมพ์  และแอปพลิเคชัน  
Line  ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ 
ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้าน
ระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวย
ความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ 
ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหาร
ท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดย
การตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน 
การประสานงานการ 

1.  ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
2.  เทศบาลต าบลศรีสองรัก  เพิ่มช่องทางการ
เผยแพร่  ประชาสัมพันธ์  การติดต่อที่สะดวก
มากขึ้น  อาทิ  ช่องทาง  Facebook  สื่อสิ่งพิมพ์  
และแอปพลิเคชัน  Line  ในลักษณะของการ
น าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดง
ความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา 
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่อง
ทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการสิ่ ง
อ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบาย
ของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ
กลั่ น กรอ งข้ อมู ล  การ วา งแผนงาน  กา ร
ประสานงานการปรับเปลี่ ยนขั้นตอนและ
กระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของ
เจ้าหน้าที่  การส่ งเสริม  และพัฒนาทักษะ
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและ
พัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการ
ท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วน
ราชการ และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน  เป็นต้น 
 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖8 – 
๓๐ กันยายน 2569 

ส านักปลดั 



 

 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ITA 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
8. การปรับปรุง
การท างาน 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
- จัดท าแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงการท างาน 

-เทศบาลต าบลศรีสองรัก มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้าน
การปรับปรุงระบบการท างาน คะแนนอยู่ในระดับ  
98.33  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  
3  ข้อค าถาม ได้แก่  ข้อ e7  e8 และ e9 ซึ่งมีคะแนน
ข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ EitPublic ข้อ e7  99.25 
คะแนน ,  EitPublic ข้อ e8  99.75 คะแนน และ 
EitPublic ข้อ e9  100 คะแนน  EitSurvic ข้อ e7  
97.00 คะแนน ,  EitSurvic ข้อ e8  97.00 คะแนน 
และ EitSurvic ข้อ e9  97.00 คะแนน 

- เทศบาลต าบลศรีสองรัก ก าหนดมาตรการในการ
ยกระดับการปรับปรุ งระบบการท างาน   ของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ด าเนินการดังนี ้                                                                                  
๑.  จัดให้มีเวทีประชาคมท้องถิ่น  ประชาคมต าบล 
เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
๒.  น าโครงการที่ประชาชนเสนอในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มาจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีต่อไป                                                                                   
๓.  เทศบาลต าบลศรสีองรัก เพิ่มช่องทางการเผยแพร่  
ประชาสมัพันธ์  การติดต่อที่สะดวกมากขึ้น  อาทิ  
ช่องทาง  Facebook  สื่อสิ่งพิมพ ์ และแอปพลิเคชัน  
Line  ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ 
ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคดิเหน็ได้โดยมีปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ 
4. รับรู้/ทราบความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี
อย่างแท้จริง 

 
 

๑.  จัดให้มีเวทีประชาคมท้องถิ่น  ประชาคม
ต าบล เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
๒.  น าโครงการที่ประชาชนเสนอในแผนพัฒนา
ท้องถิ่น มาจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีต่อไป                                                                                   
๓.  เทศบาลต าบลศรีสองรัก เพิ่มช่องทางการ
เผยแพร่  ประชาสัมพันธ์  การติดต่อที่สะดวก
มากข้ึน  อาทิ  ช่องทาง  Facebook  สื่อสิ่งพิมพ์  
และแอปพลิเคชัน  Line  ในลักษณะของการ
น าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดง
ความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของการให้บริการ 
4. จัดให้มีแบบสอบถามความต้องการเกี่ยวกับ
การปรับปรุงการท างานท่ีประชาชนอยากให้มี 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

9. การเปิดเผย
ข้อมูล 

- กิจกรรมการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับการ ปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทั่ ว ไป งบประมาณ การ 
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงาน
บุคคล เพื่อสร้างความโปร่งใสและ
เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย  

-เทศบาลต าบลศรีสองรัก มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้าน
การเปิดเผยข้อมูล คะแนนอยู่ ในระดับ  90.00  
คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  20 ข้อ
ค าถาม ได้แก่  ข้อ o1 ถึง o20 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่
ละรายข้ออยู่ที่ 100  คะแนน  ยกเว้นข้อ o6  ทีไ่ด้ 0 
คะแนน เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลกรณีโครงการหรือ
กิจกรรม ที่ ยั งไม่ ได้ด า เนินการหรือยกเลิกการ
ด าเนินการหรืออยู่ระหว่างด าเนินการแต่ยังไม่มีการ
เบิกจ่ายไม่ให้ เว้นว่างข้อมูล ให่ ใส่  - ,  0 เพื่อให้
ประชาชนได้รับทราบความก้าวหน้าที่ชัดเจน  การลง
ข้อมูลดังกล่าวยังไม่มีความชัดเจนพอ 
-เทศบาลต าบลศรีสองรัก ก าหนดมาตรการในการ
ยกระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานดังน้ี 
  ๑.  ศึกษาและท าความเข้าใจหลกัเกณฑ์การประเมิน
ในแต่ละปี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน ตลอดจนการ
เปิดเผยข้อมูลทีม่ีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
  ๒.  ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลต้องให้เป็นปัจจุบัน 
  3. พัฒนาระบบให้มีช่องทางเพื่อสอบทาน ของข้อมูล
การติดต่อ  
  4. ปรับปรุงข้อมูลระบบ E-service ให้ สอดคล้อง
ตามรายละเอียดที่ก าหนด 
 

 
 
 
 

1. การเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ  การ
ปฏิ บั ติ ง านประกอบด้ วยข้ อมู ลด้ าน  การ
บริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การ จัดซื้อจัดจ้าง 
หรือจัดหาพัสดุและการ บริหารทรัพยากรบุคคล  
2. ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล  เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีผ่านทางช่อง  ทางการติดต่อของ
ส านักงานและ ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้  
ประชาชนได้ทราบ 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

10. การป้องกัน
การทุจริต 

-  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต  
- มาตรการประกาศหน่ วยงาน
ราชการที่มีบุคลากร ทุกคนไม่รับ
ของขวัญ และของก านัลทุกชนิดใน
การ ปฏิบัติหน้าท่ี  
- มาตรการประกาศเจตจ านงต่อต้าน
การทุจริต ของผู้บริหารท้องถิ่น  
- มาตรการประกาศเจตนารมณ์ No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
 - กิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี  
- กิจกรรมจัดท ามาตรการป้องกัน
และมีระบบการ ติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน 
และ เปิด เผย รวมทั้ งน าผลการ
ประเมิน ITA ไป ปรับปรุงการท างาน 

-เทศบาลต าบลศรีสองรัก  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้าน
การป้องกันการทุจริต คะแนนอยู่ในระดับ  90.00  
คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน  8 ข้อ
ค าถาม ได้แก่  ข้อ o21 ถึง o28 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่
ละรายข้ออยู่ที่ 100  คะแนน ยกเว้นข้อ o23  ได้ 
50 คะแนน เนื่องจากการด าเนินการประเมินความ
เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการรับสินบนจากการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ.2568 
ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลไม่ครบทุกประเด็น 
-เทศบาลต าบลศรีสองรัก  ก าหนดมาตรการในการ
ยกระดับการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานดังน้ี 
            ด าเนินการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
จากการรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ.2569  จะต้องด าเนินการ
เปิดเผยข้อมูลไม่ครบทุกประเด็น/ด้าน ต้องก าหนด
ประเด็นที่จะเกิดความเสี่ยง หลักเกณฑ์ประเมินความ
เสี่ยง  ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง และวิธีการ
ควบคุมหรือจัดการความเสี่ยง 

 

๑. ท าการวิเคราะห์และประเมินความ เสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนด มาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายใน หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
 ๒. น าผลการวิ เคราะห์  ITA  ปรับปรุ งการ
ปฏิบัติงาน ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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ส่วนที่  ๓ 
ข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลศรีสองรักในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี  พ.ศ.  2568 
  จากประเด็นการวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                            
ในปี พ.ศ.  2568  มีดังนี ้
   ๑.๑  ด้านบุคลากร  พิจารณาแล้วเห็นว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานขาดความเข้าใจ         
ไม่กระตือรือร้น  และเนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานบางคนพึงเคยเข้าระบบครั้งแรกและท าแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายใน  (IIT)  ครั้งแรก  (ปฏิบัติงานครบ  ๑  ปี)  จึงไม่เข้าใจระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในการแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน  (IIT)  และการอ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้เสียภายใน  (IIT)  ไม่เข้าใจดีเท่าท่ีควร  
   ๑.๒   ด้านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT)  พิจารณาแล้วเห็นว่าการประเมินวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT)  มีข้อจ ากัดด้านบุคลากรพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบภายในหน่วยงานของเทศบาล
ต าบลศรีสองรัก  เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนโยกย้าย  จึงท าให้งานด้านที่รับผิดชอบไม่ต่อเนื่องส่งผลให้เกิดความล่าช้าและ
ต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลเพ่ือท าความเข้าใจ  
   ๑.๓  ด้านระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการปรับปรุงระบบและลงระบบเมนูในหน้าเว็บไซต์ 
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องปรับเปลี่ยนในการลงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
 
 
 

******************************************** 
 


